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Opfordring til tilbud pd byggesagsgangsanalyse samt udarbejdelse af model for
sagsbehandling i Varde Kommune

Baggrund

Regeringen og KL udarbejdede i 2015 en servicemalaftale til at styrke serviceoplevelsen og nedbringe
sagsbehandlingstider i landets kommuner. Kommuners sagsbehandlingstider og service fremhaves som
parametre der er vaesentlige for, at virksomhederne og landbruget lykkes med at skabe vaekst og
arbejdspladser.

De nyeste tal i KLs servicemalsstatistik viser at Varde Kommune ligger over servicemalet i
sagsbehandlingstiden saerligt i forhold til Etagebyggeri samt Industri- og lagerbyggeri. Ligeledes ses i
Dansk Industri’s analyse omkring kommunernes erhvervsvenlighed en tilbagegang i Varde Kommunes
samlede placering. En nsermere undersggelse viser bl.a. at vurderingen af den kommunale
sagsbehandling er skyld i denne tilbagegang. Se flere fakta og nggletal fra kommunen i bilag 1. Ligeledes
kan der i bilag 2 ses baggrundsinformation omkring projektet ” 360 graders trivsel”, som er et
opfglgningstiltag i forbindelse med kommunens strategi “"kommunen gentaenk”.

Undersggelserne fra bl.a. Dansk Industri og et generelt hgijt fokus pd erhvervsservice i kommunen, har
medfgrt et gnske om i fgrste omgang at forbedre byggesagsbehandling.

Varde Kommune har pabegyndt arbejdet med at forbedre byggesagsgangen. Der er implementeret
forbedringer i forhold til eksisterende IT- systemer herunder; Nedbragt antallet af systemer samt
implementering af initiativer til optimering af tilbagevaerende systemer. Dernaest har der veeret fokus pa
at ensarte data mod at opbygge mere praecis og lettilgeengelig ledelsesinformation.

I forlaengelse af ovenstaende system og data optimeringer, gnskes nu gennemgang af hvordan
sagsbehandlingen af byggesagerne processuelt kan forbedres. Der er fokus p& forbedringer i regi af
byggesager, dog med et gnske om at resultaterne fra dette projekt pd sigt kan anvendes som model for
arbejdsgangsanalyser pa andre fagomrader.

Organisatorisk er det Erhvervscenteret i Varde Kommune der bl.a. varetager byggesager bade til private
og erhverv. Erhvervscenteret er en del af afdelingen Teknik og Miljg som ligger under forvaltningen Plan,
Kultur og Teknik. Se organisationsdiagram i bilag 3.

Opgaven
Det forventes at opgaven bestar af folgende elementer:

1. En analyse af hvordan sagsgangene p& omradet kan optimeres med henblik pa-
a. At sagsbehandlingstiderne generelt reduceres og der opnas forbedret overholdelsesgrad i
forhold til KLs servicemal.
b. At ressourceanvendelsen til sagsbehandling optimeres og effektiviseres
c. At den tvaergdende koordinering mellem afdelingerne i kommunen styrkes
d. At borgere og virksomheder oplever forbedret service pad omradet. For eksempel at
borgerne/virksomhederne oplever en forbedret forventningsafstemning/kommunikation i
forhold til tidshorisonterne for deres sag
e. At potentialet for etablering af digitale Igsninger afdaekkes, prioriteres og estimeres
gkonomisk
2. Udarbejdelse af forslag til standardproces/model for sagsbehandling med afszet i analysens punkt
a-d., som vil kunne anvendes pa andre fagomrader.

3. Tilbudsgiveren skal i opgavelgsning sikre implementering og forankring pa byggesagsomradet.

Implementering og forankring kan anses for at veere fuldfgrt ndr afdelingen vurderes at vaere
"selvkgrende”.
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I forbindelse med opgavelgsningen kan der traekkes pa relevante ressourcer fra de involverede
afdelinger i Varde Kommune, herunder sagsbehandlerne i Erhvervscenteret til afklarende spgrgsmal,
interviews, systemadgang mm. Det forventes, at tilbudsgiveren selv udarbejder opgaven, men der vil
vaere en intern konsulent fra Varde Kommunes udviklingsafdeling tilknyttet projektet som
sparringspartner.

Tilbudsbetingelser

Opgaven skal gennemfgres til en fast pris, alt inklusive og ma ikke overstige 499.000 kr. eksl.
moms.

Varde Kommune forbeholder sig ret til at udveelge tilbudsgivere som skal kunne praesentere
deres tilbud for repraesentanter fra Varde Kommune, forud for valg af leverandgr.

Tilbudsgiver skal beskrive valg af projektdesign.

Tilbudsgiver skal kunne beskrive hvordan opgaven metodisk forventes gennemfgrt.
Tilbudsgiveren skal kunne beskrive hvordan implementering og forankring sikres

Tilbuddet skal indeholde en tidsplan.

Tilbuddet skal indeholde et overslag over forventet tidsforbrug, herunder forventet traek i timer
pa interne ressourcer i Varde kommune.

Tilbudsgiveren skal beskrive, hvilke faglige kompetencer der vil blive inddraget i Igsningen af
opgaven.

Tilbudsgiveren skal fremsaette 2 relevante referencer pa udfgrte lignende kommunale opgaver
indenfor arbejds- og sagsgangsanalyser

Resultatet skal praesenteres i rapportform samt ved mundtlig gennemgang hos Varde Kommune.
Afrapporteringen skal foregd pa dansk.

Varde Kommune ejer indholdet af rapporteringerne, og kan frit benytte dette.

Tilbudsgiver skal behandle oplysninger de far kendskab til fortroligt.

Opgaven inkl. implementering/forankring skal vaere afsluttet senest d. 2.januar 2019 inkl.
afrapportering og praesentation af rapport samt eventuelle afklaringer.

Der skal indlaegges et passende antal fremdriftsmg@der under vejs med repraesentanter fra Varde
Kommune.

Vurderingskriterier
Opgaven tildeles den tilbudsgiver, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud inden for den
fastsatte prisramme. Tilbuddet vurderes ud fra fglgende kriterier (kriterierne vaegtes lige):

Projektdesign for Igsning af opgaven, herunder organisering og baggrund for design, samt
forventet ressourcetraek pd Varde Kommune.

Tilbudsgivers dokumenterede og solide vidensgrundlag pa omradet samt dokumenterede
erfaringer og kompetencer med lignede kommunale opgaver indenfor arbejdsgangs- og
sagsgangsanalyser, udarbejdelse af standard processer/modeller p& baggrund af
analyseresultater, udarbejdelse af handlingsplaner samt implementering af forandring- og
udviklingsprocesser.

Begrundet metodebeskrivelse for Igsning af opgaven.

Tilbudsfrist
S8fremt I er interesseret I at Igse opgaven for os, skal vi bede om et skriftligt tilbud p8 Igsning af
opgaven senest den 9.maj 2018.

Tilbuddet sendes til Varde Kommune, Att.: Konsulent Kristine Gregersen pa Krgr@varde.dk

Tilbuddet skal - hvis Varde Kommune gnsker det kunne praesenteres ved Varde Kommune, hvorefter vi
hurtigst muligt vil vurdere de indkomne tilbud og vaelge leverandgr.

Varde Kommune kan veelge ikke at ggre brug af nogen af de indkomne tilbud.

@nsket tidsplan
Opstart af analyse inden sommerferie 2018
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Midtvejsrapportering inkl. praesentation af standard/proces/model og handleplan for
implementering/forankring deadline 1.oktober 2018

Implementering/forankringsproces Igber i perioden oktober til og med december 2018

Opgaven afsluttet inkl. afsluttende rapportering deadline 2.jaunar 2019

Generelle oplysninger

Der er pa forhdnd udpeget et begraenset felt af i alt 5 tilbudsgivere. Af indkomne tilbud udvaelges max.

tre tilbud til praesentation af tilbud forud for valg af leverandgr. Praesentationen skal foregd pa Radhuset i
Varde kommune. I hele udvaelgelsesprocessen anvendes ovenstdende vurderingskriterier.

Kontaktoplysninger
Hvis I har spgrgsmal kan I kontakte Kristine Gregersen pa krgr@varde.dk eller pa tif.: 23675809
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